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Samenvatting 

De Rekenkamer Maastricht heeft een onderzoek uitgevoerd naar de vindbaarheid van beleids-

informatie van de gemeente Maastricht via de openbare gemeentelijke websites en zoekmachine 

Google. Conclusie van de rekenkamer is dat de online vindbaarheid van gemeentelijke beleids-

informatie slecht is. Aanbeveling van de rekenkamer is dit sterk te verbeteren. 

Het college stelt de raad daarom voor gezamenlijk opdracht te geven de online vindbaarheid van 

beleidsinformatie in 2016 te verbeteren. Hoe? Door een werkgroep vanuit de griffie en de ambtelijke 

organisatie een set aan verbetermaatregelen te laten invoeren.   

 

Beslispunten 

1. Instemmen met de voorgenomen opdracht een werkgroep op te richten vanuit de griffie en de 

ambtelijke organisatie met als opdracht de online vindbaarheid van beleidsinformatie te 

verbeteren. 

2. Uiterlijk 24 februari a.s. verzenden bijgevoegde brief naar de RKM als reactie op de ontvangen 

rekenkamerbrief.  

 

Besluit Burgemeester en Wethouders d.d. 25 februari 2016: 

Conform. 
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1. Aanleiding 

 

Tijdens diverse onderzoeken heeft de Rekenkamer Maastricht (RKM) aangegeven dat het digitaal 

vinden van relevante beleidsdocumenten in Maastricht vaak lastig is. Een bevinding die ook 

raadsleden richting RKM hebben geuit.   

 

Om zicht te krijgen op de online vindbaarheid van beleidsinformatie van de gemeente Maastricht 

heeft de RKM daarom een onderzoek uitgevoerd, waarbij ze zich heeft beperkt tot de vindbaarheid 

van beleidsinformatie via de openbare gemeentelijke websites en zoekmachine Google. De online 

vindbaarheid van actuele en oudere beleidsnota‟s inclusief raadsbesluiten, moties en amende-

menten ingediend tijdens de raadsbehandeling stond hierbij centraal. Tijdens het onderzoek heeft de 

RKM de algemene zoekmogelijkheden naar beleidsinformatie op de gemeentelijke website verkend. 

Is de vindbaarheid van beleidsinformatie van het sportbeleid en het drugs- en coffeeshopbeleid in 

kaart gebracht. En is gesproken met griffiemedewerkers en  ambtenaren die betrokken zijn bij 

opbouw en beheer van de gemeentelijke website(s) en informatiesystemen. 

 

In de bijlage treft u in de vorm van een rekenkamerbrief het onderzoeksrapport. Op 29 januari 2016 

ontving het college het rapport met het verzoek hier uiterlijk 24 februari a.s. op te reageren. 

 

2. Reactievoorstel op ontvangen rekenkamerbrief  

 

Om de reactie in de raad te laten gaan over onderzoeksbevindingen (conclusies) en aanbevelingen  

wordt voorgesteld alleen op het kerndeel van de rekenkamerbrief te reageren. Dus niet op de 

bijlagen waarin aan de hand van de casussen sport- en accommodatiebeleid en drugs- en 

coffeeshopbeleid nader wordt ingegaan op het vinden van online beleidsinformatie op die terreinen.  

 

De bevindingen en aanbevelingen uit de rekenkamerbrief zijn hieronder beknopt weergegeven 

inclusief een voorstel hoe hierop vanuit het college te reageren. 

 

Bevindingen RKM  

 Via de gemeentelijke website, het raadsinformatiesysteem en Google kunnen actuele 

beleidsdocumenten op een specifiek beleidsterrein niet snel en met redelijke zekerheid worden 

gevonden.   

 Het Raadsinformatiesysteem (RIS) functioneert niet goed. 

 Het verloop van besluitvorming in de raad is niet goed terug te vinden. 
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 Zoeken naar beleidsinformatie op de gemeentelijke website is tijdrovend en weinig effectief. 

 Archivering van een door de raad vastgesteld raadsvoorstel waarin de raad wijzigingen heeft 

aangebracht vindt niet plaats. 

 De beschikbaarheid van beleidsinformatie op de gemeentelijke website verschilt sterk over de 

diverse beleidsterreinen. 

 Beschikbare / te besteden financiële middelen voor een specifiek onderwerp of beleidsterrein 

zijn op de gemeentelijke website moeilijk te vinden. 

 De zoekmogelijkheden van de algemene gemeentelijke website geven geen toegang tot 

informatie op andere aparte gemeentelijke websites. 

 De verantwoordelijkheid voor de beleidspagina op de gemeentelijke website ligt bij de beleids-

teams. Eerder was dat team communicatie. Dit team is gereorganiseerd en daarbij is de 

verantwoordelijkheid voor de inhoud van de webpagina’s verschoven naar de verschillende 

beleidsteams. 

 

Hoofdbevinding / conclusie RKM 

De online vindbaarheid van beleidsinformatie van de gemeente is slecht. 

 

Reactie college  

U concludeert in uw rekenkamerbrief terecht, dat tijdens de vernieuwing van de Maastrichtse website 

in 2014 het zwaartepunt heeft gelegen op de ontsluiting van praktische productinformatie (de 

gemeentelijke dienstverlening). De ontsluiting van beleidsinformatie en beleidsdocumentatie had bij 

de vernieuwing minder aandacht. 

 

Belangrijke reden hiervoor was de noodzaak van verbetering van dienstverlening aan burgers en 

bedrijven. Dit werd mede versterkt door de noodzaak om meer digitaal te gaan werken. Digitaal 

werken paste en past bij de tijdgeest en de verwachtingen van alle partijen die op de een of andere 

manier als afnemer of leverancier bij gemeentelijke processen en/of producten betrokken zijn.  

Bijkomende reden was de korting op het gemeentefonds van ruim € 800.000 om de gemeente 

Maastricht (net als andere gemeenten) aan te moedigen meer digitaal te gaan werken.  

 

De toptaken-website zoals Maastricht die nu heeft is conform aanbevelingen van de rijksoverheid en 

is één van de pijlers om digitaal werken mogelijk te maken. Het idee achter het toptaken-principe is 

dat het grootste deel van de gebruikers naar de website komt om een beperkt aantal taken af te 

ronden. De belangrijkste of populairste taken op een gemeentelijke website zijn goed voor ongeveer 

tachtig procent van het bezoek op de gemeentelijke website. Ondersteun je die taken goed, dan 
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heeft tachtig procent van de bezoekers van de website een prettige ervaring. Veel voorkomende 

taken op een gemeentelijke website zijn bijvoorbeeld het aanvragen van een nieuwe identiteitskaart, 

afvalinzameling, parkeren of het aanvragen van een omgevingsvergunning. De nieuwe gemeente-

lijke website is zo ingericht, dat burgers deze taken zo snel mogelijk kunnen afronden. Dit levert ook 

qua onderhoud een groot voordeel op.  

 

Aanbeveling RKM 

Verbeter online de vindbaarheid van beleidsinformatie 

 

Reactie college 

In de rekenkamerbrief wordt correct aangegeven, dat 0,05 % van de zoekopdrachten op de 

gemeentelijke website in de periode april 2015 - november 2015 betrekking had op „beleid‟.  

Het belang van online publicatie van beleidsdocumenten en -informatie met daarbij goed werkende 

zoekingangen staat ondanks dit lage percentage bij het college niet ter discussie.  

Burger- en overheidsparticipatie staan immers hoog op de agenda in het Coalitieakkoord  2014-

2018. De aanbeveling van de RKM om de online vindbaarheid van beleidsinformatie te verbeteren 

sluit hier naadloos op aan.  

 

Een deel van uw bevindingen valt primair onder de verantwoordelijkheid van het college. Online 

vindbaarheid van beleidsinformatie raakt elk collegelid. Dit betekent dat er niet één specifieke 

portefeuillehouder is voor dit onderwerp, maar dat elk collegelid dit is.  

Het andere deel van uw bevindingen valt primair onder de verantwoordelijkheid van de raad. 

 

Om de online vindbaarheid van beleidsinformatie te verbeteren bespreken we daarom het volgende 

voorstel met de raad:  

 Griffier en directieteam krijgen opdracht een gezamenlijke werkgroep op te richten bestaande uit 

mensen vanuit de griffie en vanuit de ambtelijke organisatie. 

 Opdracht aan de werkgroep:  Implementeer dit jaar een set maatregelen zodat de online 

vindbaarheid van beleidsinformatie in 2016 sterk wordt verbeterd.  

 

Beleidsdocumenten online vinden op alle - meer dan 100 - aan  een document gekoppelde 

kenmerken (denk aan: datum collegebehandeling, datum raadsbehandeling, beleidsveld, 

organisatieonderdeel, portefeuillehouder, termijn vernietiging in lijn met Archiefwet) is na de 

verbeterslag in 2016 nog niet in de volle breedte mogelijk. Dat heeft onder meer te maken met de 

heroriëntatie naar een ander opslagsysteem voor documenten in verband met het normenkader 
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vanuit de Archiefwet en de Nen 2082 (een certificaat dat geldt bij digitale archivering conform de 

Archiefwet).  

 

In 2016 zijn allerlei onderzoeksopdrachten gepland hoe dit in onze gemeente gestalte te geven. 

Daadwerkelijke realisatie van voorzieningen zoals een nieuw opslagsysteem voor documenten wordt 

vormgegeven in samenspraak met onze partners in Shared Services Center Zuid-Limburg (SSC-ZL), 

de gemeenten Sittard-Geleen en Heerlen. Naar verwachting is dit na 2018.  

 

3. Effect op duurzaamheid en/of gezondheid 

Niet van toepassing. 

 

4. Effect op de openbare ruimte 

Niet van toepassing. 

 

5. Personeel en organisatie 

Niet van toepassing. 

 

6. Informatiemanagement en automatisering 

Inrichten informatiesysteem en implementatie professionele zoekmachine.  

 

7. Financiën 

ICT kosten: € 20.000  

Personele kosten: € 20.000 

Dekking ten laste van reserve productiemiddelen I&A. 

 

8. Aanbestedingen 

Niet van toepassing. 

 

9. Participatie tot heden 

Tot op heden is de raad niet betrokken geweest bij dit voorstel. In de paragraaf “Communicatie” 

wordt aangegeven hoe dit traject wordt gestart. 

  



 

RKM rapport Zoektocht naar gemeentelijke beleidsinformatie 6 
 
 

C
o

lleg
ev

o
o

rstel  

 

10. Voorstel 

1. Instemmen met de voorgenomen opdracht een werkgroep op te richten vanuit de griffie en de 

ambtelijke organisatie met als opdracht de online vindbaarheid van beleidsinformatie te 

verbeteren. 

2. Uiterlijk 24 februari a.s. verzenden bijgevoegde brief naar de RKM als reactie op de ontvangen 

rekenkamerbrief.  
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Zoektocht naar gemeentelijke beleidsinformatie 

Aan de leden van de Raad 

 

Met deze rekenkamerbrief doet de Rekenkamer Maastricht verslag van een beperkt onderzoek naar de 

vindbaarheid van gemeentelijke beleidsinformatie. We rapporteren in de vorm van een brief, om de 

opgedane inzichten snel en efficiënt aan de raad te melden. Voor de volledigheid zijn aan deze brief 

drie bijlagen toegevoegd die samen een integraal beeld geven van de uitgevoerde verkenning.    

Aanleiding 

Openbaarheid van bestuur is een belangrijk element van ons democratisch bestel. Daar hoort bij dat 

burgers en bedrijven zich moeten kunnen informeren over het beleid van de overheid. Goed 

geïnformeerd zijn is immers een voorwaarde voor volwaardige deelname aan het politiek debat. Dit 

geldt ook voor het lokaal bestuur. De gemeente Maastricht heeft zich ten doel gesteld om burgers 

actief te betrekken bij bestuur en beleid van de stad. Om hen daartoe in staat te stellen, moet de 

gemeente actuele beleidsinformatie makkelijk toegankelijk maken. De online publicatie van 

beleidsdocumenten en -informatie met daarbij goed werkende zoekingangen is daarvoor een 

belangrijke instrument.  

 

Tijdens diverse onderzoeken heeft de Rekenkamer Maastricht ervaren dat het vinden van relevante 

gemeentelijke beleidsdocumenten in Maastricht via de openbare kanalen vaak lastig is. Hierbij gaat 

het niet alleen om de actuele beleidsdocumenten, maar ook om ‘historische’ documenten die zicht 

bieden op de ontwikkeling van het beleid. In contacten met de raad blijkt dat ook raadsleden de 

vindbaarheid van beleidsdocumenten als problematisch ervaren.  

 

Om zicht te krijgen op de toegankelijkheid in de zin van vindbaarheid van beleidsinformatie van de 

gemeente Maastricht via de openbare (online) kanalen, heeft de rekenkamer een kort onderzoek 

uitgevoerd. Daarbij zijn allereerst de algemene zoekmogelijkheden naar beleidsinformatie op de 

gemeentelijke website verkend. Vervolgens is de vindbaarheid van beleidsinformatie op twee 

specifieke terreinen in kaart gebracht, te weten het sportbeleid en het drugs- en coffeeshopbeleid. De 

resultaten van deze verkenningen zijn opgenomen in de bijlagen. 

 

Nadat de verkenning was uitgevoerd heeft de rekenkamer aan de hand van de bevindingen enkele 

achtergrondgesprekken gevoerd met de griffie en met ambtenaren die betrokken zijn bij opbouw en 

beheer van de gemeentelijke website(s) en informatiesystemen binnen het gemeentelijk apparaat in 

Maastricht.  

Afbakening onderzoek 

De rekenkamer beperkt zich in dit onderzoek tot de vindbaarheid van gemeentelijke beleidsinformatie 

via de openbare gemeentelijke websites  en via de meest gebruikte algemene zoekmachine (Google). 

Het uitgevoerde onderzoek behelst nadrukkelijk geen audit van de gemeentelijke informatiesystemen, 

en is ook geen beoordeling van de (in 2014 volledig vernieuwde) gemeentelijke website.  
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Onder beleidsinformatie wordt allereerst verstaan de documenten (nota’s) waarin het actuele beleid is 

vastgelegd. Ook de raadsbesluiten waarmee het actuele beleid is vastgesteld horen daarbij. Daarnaast 

heeft de rekenkamer ook gezocht naar oudere beleidsnota’s, en verder naar moties en 

amendementen ingediend tijdens de raadsbehandeling. De inhoudelijke kwaliteit is in dit onderzoek 

buiten beschouwing gebleven. 

 

De in de bijlagen gepresenteerde resultaten zijn gebaseerd op een onderzoek dat in oktober 2015 is 

uitgevoerd. Omdat de gemeentelijke website in ontwikkeling is, kan het zijn dat de gepresenteerde 

bevindingen niet meer volledig actueel zijn. 

Onderzoeksbevindingen 

De rekenkamer concludeert dat de algemene zoekmogelijkheden op de gemeentelijke website in 

diverse opzichten niet duidelijk zijn. Goede helpteksten ontbreken, zoeken op specifieke termen levert 

weinig resultaten op en de menustructuur is niet eenduidig. Hierdoor is het zoeken naar 

beleidsinformatie op de gemeentelijke website  tijdrovend en weinig effectief.  

 

Via de gemeentelijke website kan het apart opgezette en door de griffie onderhouden 

raadsinformatiesysteem worden gevonden. De hier geboden uitgebreide zoekvelden, selectielijsten en 

filtermogelijkheden bieden in theorie voldoende mogelijkheden om snel relevante informatie te 

vinden. In de praktijk zijn de resultaten echter teleurstellend.  

 

De rekenkamer stelt dan ook vast dat het via de gemeentelijke website, het raadsinformatiesysteem 

en via Google niet mogelijk is om snel en met redelijke zekerheid de belangrijkste, meest actuele 

gemeentelijke beleidsdocumenten op een specifiek beleidsterrein boven water te krijgen.   

 

De gemeentelijke website omvat voor de diverse terreinen beleidspagina’s waar, naast een korte 

samenvatting, links zijn opgenomen naar actuele beleidsinformatie en beleidsdocumenten. Maar op 

andere terreinen is er niks te vinden, of alleen een niet-actuele nota. Er zijn dus aanzienlijke 

verschillen tussen de diverse beleidsterreinen. De verantwoordelijkheid voor het selecteren en 

aanleveren van beleidsdocumenten voor plaatsing op de website ligt bij de afzonderlijke  

beleidsafdelingen, die daaraan op hun eigen wijze invulling geven.    

 

Het zoeken naar de beschikbare en bestede financiële middelen voor een specifiek onderwerp of 

beleidsterrein op de website levert weinig op. Om inzicht te krijgen in de financiële situatie is een 

inhoudelijke analyse van de gemeentelijke begroting en rekening noodzakelijk. De meest actuele 

begroting en rekening kunnen op een pagina met financiële informatie worden gevonden, maar 

oudere versies van de begroting en rekening zijn moeilijk vindbaar en lijken alleen gevonden te 

kunnen worden als bijlage bij de agenda's van de raadsvergaderingen waar deze stukken zijn 

behandeld.  
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Zoektocht naar gemeentelijke beleidsinformatie 

Naast de algemene gemeentelijke website blijken voor diverse thema’s aparte gemeentelijke websites 

te bestaan. Zo is er bijvoorbeeld op het gebied van sportbeleid een aparte website van de 

verzelfstandigde organisatie van de gemeente die het sportbeleid uitvoert. Deze websites bevatten 

vooral praktische informatie. De zoekmogelijkheden van de algemene gemeentelijke website geven 

geen toegang tot de informatie die zich op deze andere websites bevindt.   

 

Wie vasthoudend is, kan op de gemeentelijke website de pagina Raadsinformatie vinden. Hier treft hij 

(uitgebreidere) zoekmogelijkheden aan die er op het oog interessant uitzien. Voor de besluitvorming 

door de raad bestaat een apart raadsinformatiesysteem (RIS) dat door de griffie wordt beheerd en dat 

raadsvoorstellen en andere voor de raad relevante stukken bevat. Dit systeem is niet verbonden met 

het officiële gemeentelijke archief, dat overigens niet gedigitaliseerd blijkt te zijn. In het RIS zijn de 

documenten primair gekoppeld aan de raadsvergaderingen waarin deze worden c.q. zijn behandeld. 

Het RIS is wel toegankelijk via de gemeentelijke website, maar de informatie uit dit systeem kan niet 

worden gevonden met de algemene zoekfunctie op de gemeentelijke website. Dit zou middels een 

relatief beperkte investering wel gerealiseerd kunnen worden.   

 

De rekenkamer stelt vast dat alle in de raad behandelde stukken (per vergadering) lijken te zijn 

opgeslagen in het raadsinformatiesysteem. Het vinden van deze stukken, anders dan via de specifieke 

vergaderdatum, is in veel gevallen niet mogelijk. Als er door de griffie geen apart dossier is 

aangelegd, of de exacte behandeldatum in de raad niet bekend is, is het vaak lastig om documenten 

te vinden. Dat heeft onder meer te maken met onlogische selectiemogelijkheden: bij de optie 

‘beleidsveld’ valt niet te kiezen uit concrete beleidsvelden;  bij de optie ‘vergadercategorie’ kan enkel 

op vergaderzaal worden geselecteerd.1 Sommige selectiemogelijkheden (zoals de categorieën 

‘raadsbesluiten’, ‘moties’ en ‘amendementen’) leveren geen hits op, omdat deze stukken blijkbaar niet 

als aparte documenten in het informatiesysteem zijn opgenomen. Daarnaast lijken veel documenten 

niet met de goede metadata te zijn gearchiveerd, ofwel: ze zijn niet goed en volledig ‘gelabeld’. 

 

Voor de negen onderwerpen waarvoor de gemeente (griffie) in het RIS een apart dossier heeft 

aangelegd, is er beduidend meer, makkelijker en sneller documentatie te vinden dan op andere 

gebieden. Een voorbeeld hiervan is het gemeentelijk coffeeshopbeleid. De dossiers worden op basis 

van de actualiteit en de behoefte van de raad (op ad-hoc basis) door de griffie aangelegd, maar niet 

systematisch onderhouden. 

 

Het verloop van de besluitvorming in de raad, onder meer blijkend uit behandelde moties en 

amendementen en het (partijpolitieke en individuele) stemgedrag van raadsleden, is slechts middels 

het doornemen van de raadsverslagen niet terug te vinden. Ook als zeker is dat er moties zijn 

                                                

 
 
1 

De rekenkamer heeft gemerkt dat dit na de bespreking van de concept-bevindingen met de ambtelijke 

organisatie is aangepast. Nu kan bijvoorbeeld een raadscommissie worden geselecteerd. 
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ingediend, zoals bijvoorbeeld bij de behandeling van de actuele Sportnota, levert zoeken op moties 

geen resultaten op.  

 

Om geïnteresseerde buitenstaanders van gezochte informatie te voorzien gaat de griffie op de 

webpagina expliciet de mogelijkheid aanbieden dat een vraag om specifieke informatie (telefonisch of 

schriftelijk) aan de griffie kan worden gesteld, waarna de griffie de relevante stukken aanlevert. 

 

Een laatste opmerking betreft iets dat feitelijk buiten de scope van het onderzoek valt, maar dat de 

rekenkamer zowel in dit onderzoek als in eerdere onderzoeken is opgevallen. Binnen gemeenteland en 

ook in Maastricht is het blijkbaar geen gebruik om na de behandeling van een raadsvoorstel (i.c. een 

concept-beleidsnota) de eventuele door de raad aangebrachte wijzigingen aan te brengen en dit dan 

als finaal document te archiveren. Hetzelfde lijkt ook te gelden voor de gemeentelijke begroting. Dit 

leidt soms tot de – voor een buitenstaander - wonderlijke situatie dat niemand binnen de gemeente 

beschikt over de definitieve, door de raad vastgestelde nota, dus inclusief door de raad vastgestelde 

amendementen. Het enige dat er dan voor de buitenstaander op zit, is om de conceptnota samen met 

het verslag van de raadsbehandeling te bestuderen, om erachter te komen of, en zo ja welke 

wijzigingen er tijdens de raadsbehandeling zijn aangebracht.  

Tot slot 

De rekenkamer concludeert dat het met de online vindbaarheid van beleidsinformatie van de 

gemeente slecht is gesteld.  

 

Bij de vernieuwing van de Maastrichtse website in 2014 heeft het zwaartepunt gelegen op de 

ontsluiting van praktische productinformatie (de gemeentelijke dienstverlening).2 Uit onderzoek is 

bekend dat de meeste burgers die de gemeentelijke website bezoeken op zoek zijn naar praktische 

(product)informatie, en niet naar beleidsinformatie.3 De ontsluiting van beleidsinformatie en 

beleidsdocumentatie had bij de vernieuwing van de gemeentelijke website dan ook minder prioriteit.  

 

Desalniettemin wijst de rekenkamer op de noodzaak om burgers, bedrijven en maatschappelijke 

partijen in staat te stellen zich te informeren over het beleid van hun overheid. Dat betekent dat de 

gemeente de vindbaarheid van beleidsinformatie moet verbeteren. 

 

Daarbij is het van belang erop te wijzen dat het verbeteren van deze vindbaarheid geen kwestie is van 

snelle aanpassingen. Zo zal het digitaliseren van het gemeentelijk archief en het vastleggen van het 

                                                
 

 
2 

De gemeente wil uiteindelijk zo'n 300 producten digitaal ontsluiten. Momenteel worden er ruim 90 producten 

digitaal aangeboden. 
3 

Over de periode van 14 april 2014 (begindatum statistiekmeting nieuwe website) tot 30-10-2015 blijkt ‘beleid’ 

bij 0,05% van de zoekopdrachten – dat is zo’n 460 maal - een zoekterm te zijn geweest. 
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beleidsvormingsproces het digitaal ontsluiten van beleidsdocumenten kunnen vereenvoudigen. Dit zal 

wel serieuze inspanningen vragen van de ambtelijke organisatie op het gebied van archivering en 

bedrijfsvoering.  

 

Wij hopen u met deze brief van dienst te zijn geweest, 

 

Namens de Rekenkamer Maastricht 

 

 



Bijlage 1 Verkenning algemene zoekmogelijkheden gemeentelijke website 

 

In deze bijlage presenteert de rekenkamer de resultaten van een onderzoek naar de zoekmogelijkheden 
naar beleidsdocumenten op de website van de gemeente Maastricht, uitgevoerd eind september en eerste 

helft oktober 2015.1 Daarna heeft de rekenkamer deze bevindingen met enkele medewerkers van de 
gemeente besproken. In het onderzoek stonden de volgende vragen centraal: 

 

→ Zijn de zoekmogelijkheden duidelijk? 

→ Zijn de zoekmogelijkheden effectief? 

→ zijn de zoekresultaten bevredigend? 

 
Voordat op deze onderzoeksvragen wordt ingegaan schetst de rekenkamer eerst de Maastrichtse context van 

de gemeentelijke website. 
 

Gemeentelijke context 

 
In 2014 heeft de gemeente Maastricht haar website volledig vernieuwd. Doel was om ervoor te zorgen dat 

deze aan de webrichtlijnen van de rijksoverheid zou voldoen. De rijksoverheid heeft voor de hele overheid 
webrichtlijnen vastgesteld.2 Uitgangspunt bij onlineactiviteiten van de overheid, zo meldt de minister van 

BZK in de begeleidende Kamerbrief, is dat zoveel mogelijk mensen toegang krijgen tot de informatie en 

diensten van de overheid. Deze webrichtlijnen gaan over het ontwerpen, bouwen en beheren van websites 
met als doel toegankelijke (ook voor zoekmachines), klantvriendelijke en kwalitatief goede digitale 

dienstverlening. De lokale overheid wordt geacht deze richtlijnen toe te passen bij haar online-
dienstverlening. Wanneer om zwaarwegende redenen van de richtlijnen worden afgeweken dan moet 

hierover verantwoording worden afgelegd (het zogenaamde 'pas-toe-of-leg-uit'-regime). 
Bij de vernieuwing van de Maastrichtse website heeft het zwaartepunt gelegen op de ontsluiting van 

praktische productinformatie (de gemeentelijke diensten). De gemeente wil uiteindelijk zo'n 300 producten 

digitaal ontsluiten. Momenteel worden er ruim 90 producten digitaal aangeboden. Om hierbij gebruik te 
kunnen maken van de inlogmogelijkheden die DigiD biedt, was het voldoen aan de webrichtlijnen een 

vereiste. 
 

De ontsluiting van beleidsinformatie en beleidsdocumentatie had bij de vernieuwing van de gemeentelijke 

website minder prioriteit. Uit onderzoek weten gemeenten dat de meeste burgers die de gemeentelijke 
website bezoeken op zoek zijn naar praktische (product)informatie. Over afgelopen jaar blijkt ‘beleid’ bij 

0,05% van de zoekopdrachten – dat is zo’n 450 maal - een zoekterm te zijn geweest. 
 

De verantwoordelijkheid voor de beleidspagina ligt bij de beleidsafdelingen. Eerder was dat de afdeling 

communicatie. Deze afdeling is gereorganiseerd en daarbij is de verantwoordelijkheid voor de inhoud van de 
webpagina's verschoven naar de verschillende beleidsafdelingen. Uit de gesprekken maar ook op basis van 

de inhoudelijke verkenning van de website blijkt dat de beleidsafdelingen hier nogal verschillend mee 
omgaan. 

 
Tijdens de gevoerde gesprekken bleek dat de gemeente Maastricht niet beschikt over een gedigitaliseerd 

archief en dat van de digitale ontsluiting vanuit een officieel digitaal archief van (beleidsrelevante) 

archiefstukken dan ook nog geen sprake kan zijn. Wel beschikt de griffie over een eigen informatiesysteem 
voor raadsstukken, het zogenaamde raadsinformatiesysteem. Dit systeem staat los van de gemeentelijke 

website en voldoet niet aan de eisen van de Archiefwet. De stukken die zich in dit systeem bevinden zijn niet 
via de centrale zoekingang van de gemeentelijke website te vinden. Een koppeling die met een aanvullende 

investering wel zou zijn te realiseren. Via de gemeentelijke website is dit systeem, via de webpagina 

Raadsinformatie, wel door een bezoeker van de gemeentelijke website te benaderen en te gebruiken. 
 

Uit de gesprekken bleek dat voor het papieren archief maar met name voor het raadsinformatiesysteem 
(digitale) stukken zeker niet altijd volledig en correct van zogenaamde metadata3 worden voorzien. Dit 

bemoeilijkt de vindbaarheid van de opgenomen stukken. De griffie gaf in de gesprekken aan dit probleem te 

                                                 
1
 De rekenkamer heeft constateert dat er na haar verkenning beperkte veranderingen zijn doorgevoerd. Het hier 

gepresenteerde is dan ook een momentopname van een dynamische website. 
2 Kamerbrief minister Plasterk d.d. 26 november 2012. 
3 Metadata = gegevens (data) die de karakteristieken van bepaalde gegevens beschrijven. Het zijn dus eigenlijk data 

over data. De metadata bij een bepaald document kunnen bijvoorbeeld zijn: de auteur, de datum , het aantal 
pagina’s, het onderwerp, het beleidsveld, de taal, etc.   
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onderkennen voor de raadsinformatiepagina en werkt aan een oplossing waarbij op de webpagina expliciet 

wordt aangegeven dat een bezoeker de griffie de vraag (telefonisch of schriftelijk) kan stellen waarna de 

griffie de relevante stukken zoekt en ter beschikking stelt. De griffie heeft voor bepaalde onderwerpen die in 
de raad spelen een dossier samengesteld met relevante beleidstukken en informatie, dat online is te 

benaderen. 
 

Tijdens de gesprekken bleek dat de gemeente werkt met de zogenaamde ‘lean methodiek’ om haar 

bedrijfsvoering te optimaliseren. Voor het beleidsvormende proces heeft nog niet zo'n project 
plaatsgevonden. De verantwoordelijkheid binnen de gemeente om zo'n project eventueel te starten ligt bij 

de afdeling ‘Beleid en ontwikkeling’. Hiermee heeft de rekenkamer niet gesproken.  
 

Bij de beleidsvorming is het eindproduct meestal een conceptbeleidsnota die in de raad wordt behandeld. 

Binnen gemeenteland en ook in Maastricht is het geen gebruik dat na de raadsbehandeling het 
conceptdocument zo nodig wordt aangepast en vervolgens als finaal document wordt vastgesteld en 

gearchiveerd. Het conceptstuk dient dan ook samen met het verslag van de raadsbehandeling bestudeerd te 
worden om vast te kunnen stellen wat het geldende beleid is. 

 
Resultaten verkenning zoekmogelijkheden gemeentelijke website Maastricht 

 

1. Homepage: http://www.gemeentemaastricht.nl/ (niveau 1) 
 

De logische ingang voor het zoeken naar gemeentelijke beleidsinformatie is uiteraard de gemeentelijke 
website. Hoewel die bij zoeken via Google op “Maastricht” en “gemeente Maastricht” niet bovenaan staat bij 

de zoekresultaten, is deze snel gevonden.  

Op de homepagina van de gemeentelijke website staat een zoekveld waar een zoekterm kan worden 
ingegeven. Een helptekst ontbreekt hierbij. De zoekmogelijkheden worden niet nader toegelicht en het is 

voor een gebruiker niet duidelijk in welke gegevens wordt gezocht. Bij een eerste observatie van de 
homepagina lijkt er geen uitgebreidere zoekmogelijkheid beschikbaar.  

 
Om de zoekmogelijkheid te testen wordt de zoekterm “beleidsdocument” ingegeven. Dit levert geen hits op, 

maar als gebruiker kom je wel op een zoekpagina met iets meer zoekmogelijkheden (zie screen):  

 

De bezoeker stuit op een pagina die weinig duidelijkheid verschaft over wat de zoeker hiervan mag 
verwachten. De toelichting is beperkt. Zo moet de bezoeker gissen naar wat “zoeken bij alle overheden” 

betekent. Ook de betekenis van de diverse vinkjes en op welke wijze deze de zoekresultaten beïnvloeden is 
niet direct duidelijk. Betreft dit een inperking van de resultaten voor een specifieke doelgroep? Ook een 

overzicht van de producten op alfabetische volgorde biedt weinig houvast. Kan bijvoorbeeld een beleidsnota 

als een product worden beschouwd? 
 

Bij de uitgevoerde verkenning zijn we op zoek naar beleidsinformatie. Vandaar dat is gezocht op de 

http://www.gemeentemaastricht.nl/
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zoekterm “informatieverzoek”. Hierbij krijgt de zoeker de dienst “wet openbaarheid van bestuur, 

informatieverzoek” als hit. Een mondelinge of schriftelijke procedure om bestuurlijke informatie op te vragen. 

Omslachtig voor de zoeker, kostbaar voor de gemeente en in de ogen van de rekenkamer zou dit niet de 
standaardprocedure moeten zijn om openbare beleidsinformatie te achterhalen. 

 
Bij het verder zoeken naar beleidsdocumenten via deze pagina wordt het al snel duidelijk dat deze 

zoekingang op de homepagina geen toegang geeft tot een archief van beleidsdocumenten. Wel worden er 

voor diverse beleidsvelden korte beleidssamenvattingen gevonden, waarbij in enkele gevallen aanvullende 
pdf-documenten worden getoond.  

 
2. Pagina: Bestuur en organisatie (niveau 2) 

 

De zoeker naar beleidsdocumenten die ontdekt dat de zoekmogelijkheid op de homepagina niet het 
gewenste resultaat oplevert, zal zijn/haar zoektocht kunnen voortzetten elders op de website. Daarbij lijkt de 

pagina “bestuur en organisatie” de meeste logische plek om naar beleidsdocumenten te zoeken. 
 

Op deze pagina worden een aantal doorklikmogelijkheden aangeboden. De tab “beleid” lijkt hierbij het 
meest veelbelovend. Doorklikken op deze pagina levert een lijst van beleidsterreinen op (zie paragraaf 3 van 

deze bijlage). 
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3. Beleidsterreinen (niveau 3/4/5) 

 

Deze pagina biedt een ingang voor de belangrijkste beleidsthema's:  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

Toelichting beleidsterrein (niveau 4): 
Doorklikken op een specifiek beleidsterrein levert een lijstje op van specifieke beleidsonderwerpen: 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

Hier wordt de zoeker geconfronteerd met de vraag of de geboden informatie nuttig was. In dit geval zijn we 
op zoek naar (links naar) de originele beleidsstukken en is het op dit niveau nog niet mogelijk om deze vraag 

positief te beantwoorden. 

 
Specifiek onderwerp beleidsterrein (niveau 5): 

 
Doorklikken naar een specifiek veld geeft een samenvattende tekst van het beleid op het betreffende terrein 

met soms enkele links naar aanvullende bronnen en pdf-documenten. Links naar de oorspronkelijke 
beleidsdocumenten en raadsbesluiten zijn niet aangetroffen voor de bekeken beleidsterreinen. De zoeker 

naar oorspronkelijke beleidsdocumenten en besluiten kan deze blijkbaar niet vinden via deze ingang. 
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4. Pagina: “Bestuur en organisatie” (niveau 2) 

 

De volhardende zoeker naar beleidsdocumenten die ontdekt dat de zoekmogelijkheid op de beleidspagina 
niet het gewenste resultaat oplevert, zal zijn/haar zoektocht kunnen voortzetten elders op de website. 

Daarbij is de pagina “College” of de pagina “De gemeenteraad” binnen “Bestuur en organisatie” mogelijk een 
logische plaats. Alle beleidsstukken dienen immers door college en raad te worden vastgesteld. 

 

Pagina “De gemeenteraad” (niveau 3/4/5/6)  
Op deze pagina wordt de zoeker diverse doorklikmogelijkheden geboden. De link “Raadsinformatie” lijkt 

hierbij het meest belovend. Beleidsstukken worden immers altijd door de raad behandeld. 
 

Pagina “Raadsinformatie” (niveau 4) 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
Op deze pagina vindt de zoeker een uitgebreide zoekfunctie om raadsstukken terug te vinden. 

Schriftelijke vragen lijken gefilterd te kunnen worden op beleidsveld, maar de beschikbare 
selectiemogelijkheden zijn geen beleidsvelden (deze bevinding wordt bij “uitgebreide zoekmogelijkheden” 

nader toegelicht).  

Verder kan per partij en per portefeuillehouder worden gezocht. Bij portefeuillehouder kan een van de 
zittende wethouders worden geselecteerd. Tijdens de zoekexercitie (9/10/15) werd via deze sectie geen 

enkele vraag gevonden. Bij het zoeken op partij lijken wel de vragen terug te kunnen worden gevonden. Of 
dit alle vragen betreft heeft de rekenkamer niet kunnen vaststellen.  

Bij de keuze “afdeling” is er geen selectieveld maar een vrij tekstveld. De zoeker moet dus de gemeentelijke 

afdelingen kennen.  
Bij “moties” kan alleen op maand worden gezocht maar om hiervan gebruik te maken lijken verder geen 

uitgebreide zoekmogelijkheden beschikbaar. Ook bij “toezeggingen en raadinformatiebrieven” zijn geen 
relevante additionele selectiecriteria aangetroffen.  
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Uitgebreide zoekfunctie “Raadsinformatie” (niveau 5) 

 

Na de beschreven omzwervingen op de site wordt deze uitgebreide zoekmogelijkheid aangetroffen die de 
gewenste zoekingang (http://maastricht.sparq.notubiz.nl/zoeken?form_mode=extended) voor 

beleidsdocumenten lijkt te bieden: 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
Een algemene verkenning van deze pagina met zoekmogelijkheden levert de volgende bevindingen op: 

 Bij het invoeren van een trefwoord wordt een lijst van raadsevenementen gepresenteerd. De zoeker zal 

vervolgens alle evenementen moeten openklikken (niveau 6) om te kijken of betreffende evenement de 
gewenste informatie omvat. Hierbij kan wel gefilterd worden op evenementtype en evenementdatum. 

Voor iemand die op zoek is naar een oorspronkelijk beleidsdocument biedt deze filtering echter weinig 
soelaas. 

 Iemand die een zoekterm invult (sportbeleid, begroting, WMO) en filtert op documenttype ‘besluit’ of 

‘voorstel’ krijgt geen resultaten. Betekent dit dat er op deze terreinen geen raadsbesluiten en voorstellen 

zijn? 
 Iemand die het filter “beleid” gebruikt en hoopt dat door het invoeren van “sport” of “jeugd” alle 

relevante stukken op deze beleidsvelden worden getoond, wordt teleurgesteld. Zowel “jeugd” als “sport” 

levert geen enkele hit op. Betekent dit dat er op deze beleidsvelden geen beleidsstukken zijn? 
 Ook het filter “thema” biedt geen relevante informatie. Zodra een term wordt ingegeven worden er 

“thema's” voorgesteld. Wanneer die als filter worden ingesteld zijn er geen hits. 

Geconcludeerd moet dan ook worden dat deze op de gemeentelijk website verstopte (niveau 6) uitgebreide 

zoekmogelijkheden er op het oog veelbelovend uitzien, maar dat het gebruik ervan nauwelijks bruikbare 
resultaten oplevert. Zijn de relevante documenten niet via deze zoekingang te vinden, worden de relevante 

metadata van documenten niet onderhouden, zijn er specifieke gebruiksaanwijzingen, was er toevallig net 
op de dag dat deze zoekmogelijkheid werd verkend een probleem met het systeem?4 Dit is voor de 

zoekende buitenstaander niet te achterhalen. 
 

Zoekfunctie “Raadsagenda” (niveau 5) 

 
De volhardende zoeker continueert zijn/haar zoektocht en kijkt of de pagina “raadsagenda” mogelijk het 

gewenste resultaat oplevert. Op deze pagina wordt de agenda van de raad getoond. Per vergaderevenement 
kan de zoeker nu de vergaderstukken vinden (niveau 6). Maar om gericht een stuk te vinden moet de zoeker 

of alle evenementen één voor één aflopen of de datum weten waarop een specifiek item is behandeld.  

 
De agenda pagina biedt een tab “documenten”. Via deze tab kunnen een aantal documenttypes worden 

geselecteerd. D.m.v. deze selectie worden echter geen resultaten gekregen.  
 

                                                 
4
 Op 23/9/2015 in de ochtend. Bij een check op 9/10/2015 waren de bevindingen identiek.  

http://maastricht.sparq.notubiz.nl/zoeken?form_mode=extended
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Op basis van deze agendapagina kan de zoeker concluderen dat de raadsdocumenten (waaronder 

beleidsvoorstellen) in digitale vorm beschikbaar zijn in een systeem, maar dat het uitermate lastig is om op 

een doelgerichte wijze te zoeken om zo de gewenste documenten te vinden. Ook beeld- en geluidsverslagen 
van de raadsevenementen zijn terug te vinden. Duidelijk is dan ook dat de digitale beschikbaarheid van 

informatie niet het probleem is. Het probleem is erin gelegen dat zoekingangen wel worden aangeboden 
maar geen resultaten opleveren. 

 

Uit de url's van de zoekingangen maakt de opmerkzame zoeker op dat hij/zij tijdens het zoeken is geleid 
naar een ander systeem, namelijk: http://maastricht.sparq.notubiz.nl/ . Dit maakt duidelijk dat de gemeente 

blijkbaar ook gebruik maakt van Notubiz, een in gemeenteland veel gebruikt platform voor het ontsluiten van 
raadsinformatie. 

 

Het raadsinformatiesysteem (Notudoc) 
Naast bovengenoemde ingang blijkt er ook nog een andere ingang tot het raadsinformatiesysteem  

https://maastricht.notudoc.nl. Hier komt de zoeker terecht via de andere links die op de pagina 
“raadsinformatie” worden aangeboden.  

 

 

Dit systeem biedt op de homepagina een agendaview die toegang lijkt te geven tot alle stukken van de 
diverse raadsevenementen. De presentatie in dit wat moeilijker vindbare toegangsscherm is wat 

overzichtelijker dan het eerder beschreven Notubiz, hoewel dit ook een kwestie van smaak is. Inhoudelijk 

lijken er geen verschillen. 
 

De homepagina van Notudoc biedt geen geavanceerdere zoekmogelijkheid. Toch kent ook dit systeem 
bruikbare zoekingangen die via https://maastricht.notudoc.nl/cgi-bin/menu.cgi kunnen worden benaderd. 

Deze zoekmogelijkheid kan via de gemeentesite worden gevonden door na de selectie “dossiers” het menu 
aan te klikken. Op deze pagina wordt een menu aangeboden met diverse mogelijkheden: 

 

 
 

http://maastricht.sparq.notubiz.nl/
https://maastricht.notudoc.nl/
https://maastricht.notudoc.nl/cgi-bin/menu.cgi
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Ook hier bieden de uitgebreide zoekmogelijkheden niet de gewenste resultaten. Zo kan ook hier gezocht 

worden op beleidsveld. Maar als een zoeker daar gebruik van maakt, dan wordt een wat merkwaardige lijst 
van selectiemogelijkheden geboden voor een lijst die als titel “beleidsveld” heeft.  
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Via de raadsinformatiepagina en via de zoekingang “dossiers” blijkt dat er voor een beperkt aantal 

onderwerpen blijkbaar een dossier wordt onderhouden dat kan worden geraadpleegd:  

 

Het betreft een beperkte selectie van beleidsvelden. De dossiers lijken een aardige selectie van relevante 
beleidsdocumenten en raadsstukken te bevatten voor de beleidsvelden waarvoor een dossier is opgebouwd.  

 
Bij een verificatie van de in deze bijlage beschreven bevindingen (9/10/'15) werd nog de website 

http://www.maastrichtportal.nl/home.html?lang=2 aangetroffen. Deze portal biedt een ingang naar vele 

gemeentelijke websites maar het is voor een bezoeker onduidelijk wie voor deze website verantwoordelijk is 
en of er een relatie is met de gemeente. Op deze portal kan onder andere een link naar de onderzochte 

gemeentelijke website worden gevonden. Op het gebied van gemeentelijke beleidsinformatie bevat deze 
portal, voor zover de rekenkamer heeft kunnen vaststellen, geen aanvullende ingangen. Wel zijn er op vele 

plaatsen links naar de gemeentelijke website opgenomen. 

 
 

Samenvatting bevindingen 
 
→ Zijn de zoekmogelijkheden duidelijk? 

Nee. Er is een algemeen zoekveld op de homepagina dat weinig oplevert in de zoektocht naar 
beleidsdocumentatie. De zoeker zal zelf zijn/haar weg op de website moeten vervolgen om te ontdekken wat 

er allemaal te vinden is. Hierbij zijn nauwelijks hulpschermen voor handen. 
 
→ Zijn de zoekmogelijkheden effectief? 

Nee. Er zijn enkele meer geavanceerde zoekmogelijkheden die op zich veelbelovend lijken om door middel 

van trefwoorden, filters en selectievelden de gewenste informatie te vinden. Systeemtechnisch lijken de 
zoekmogelijkheden dan ook aan de maat. Onvolledige metadata maken echter dat deze mogelijkheden niet 

optimaal benut kunnen worden.  

 
→ Zijn de zoekresultaten bevredigend? 

Nee. Het blijkt dat door het gebruik van zoeken op trefwoord en het gebruik van aangeboden filters en 

selectievelden nauwelijks relevante zoekresultaten worden gekregen. De zoekingang “dossiers” geeft voor 
een beperkt aantal beleidsvelden het beste resultaat.  

 

http://www.maastrichtportal.nl/home.html?lang=2
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Bijlage 2   Vindbaarheid gemeentelijke beleidsinformatie inzake sport- en sportaccommodatie-

beleid 

 
 

Deze bijlage schetst de vindbaarheid via Google en via de openbare websites van gemeentelijke 
beleidsinformatie inzake sport en sportaccommodaties. Bij deze zoekexercitie zijn de volgende zoekvragen 

gehanteerd:  

 
1) Wat zijn de actuele beleidsstukken inzake sport en sportaccommodaties en wanneer zijn deze 

vastgesteld (raadsbesluit)? 
2) Zijn er bij de raadsbehandeling van de beleidstukken moties en amendementen ingediend en 

aangenomen en hoe was het stemgedrag van de raad? 

3) Welke middelen zijn er de laatste drie jaar aan sport- en accommodatiebeleid uitgegeven en wat is het 
budget voor het beleid in het lopende jaar? 

4) Zijn er andere, voor het beleid relevante documenten te vinden (studies, raadinformatiebrieven en 
presentaties, openbare collegebesluiten, beleidsstudies en evaluaties, etc.) via de openbare 

gemeentelijke online zoekkanalen? 
 

Het betreft informatie die publiek toegankelijk zou kunnen en (deels) moeten zijn. De vraag is of deze 

informatie ook snel via de gemeentelijke publieke kanalen kan worden verkregen. 
 

 
Zoekactie 1 : Zoeken via Google search 

 

Google search is de meest dominante zoekmachine in de Nederlandse markt (marktaandeel >85%).1 Om de 
gewenste informatie inzake het Maastrichtse sportbeleid boven tafel te krijgen, is een zoekactie op Google 

uitgevoerd met de volgende zoektermen: 
 

1. “sportbeleid gemeente Maastricht”,  
2. “sportaccommodatiebeleid gemeente Maastricht”,  

3. “budget sportbeleid gemeente Maastricht”. 

 
De eerste getoonde zoekpagina staan hieronder vermeld. Daarbij dient vermeld te worden dat deze 

zoekexercitie is uitgevoerd op een pc in Maastricht die regelmatig wordt gebruikt voor het zoeken naar 
beleidsstukken. Een zoekactie van een andere machine met een andere zoekhistorie zou zeer waarschijnlijk 

een wat ander resultaat hebben opgeleverd.  

 

                                                 
1 Diverse bronnen op internet o.a. Nationale Search Engine Monitor. 
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Ad 1: Zoekterm “sportbeleid gemeente Maastricht” 

 

 
 

 



3 

 

Ad 2: “sportaccommodatiebeleid gemeente Maastricht” 

 

 
 

 



4 

 

Ad 3: “budget sportbeleid gemeente Maastricht”  
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Een Google-zoekactie levert met de gebruikte drie zoektermen op de eerste pagina's een aantal hits op. 

Deze zoekresultaten beschouwend, valt het volgende op: 

 Van de hits zijn er 6 (20%) van de website van de gemeente Maastricht. 

 De (waarschijnlijk) actuele sportbeleidsnota (2016–2020) wordt als praktijkvoorbeeld op de website van 

VNG gevonden. 
 De nota die op de gemeentelijke website wordt gevonden (hit 2) betreft de sportnota uit 2004: 

‘SPORTNOTA 2004-2012, Ondernemend en Grensverleggend, Gemeente Maastricht, januari 2004.  

 Via de zoekactie komt de zoeker op de website van “maastrichtsport.nl”, de verzelfstandigde 

sportorganisatie van de gemeente Maastricht. Op deze site wordt indirect, via de betreffende link, ook 
de gemeentelijke Sportnota 2013–2020 aangetroffen. Ook kan de lezer hier vinden dat er op het gebied 

van sport drie actieplannen zijn, maar een directe link naar deze actieplannen ontbreekt. Ook via een 

uitgevoerde search op Google worden deze actieplannen niet gevonden. 
 Op de site “maastrichtsport.nl” wordt het “Productenboek 2014-2015 Maastricht Sport” aangetroffen. Dit 

boek geeft inzicht in de “producten” die worden ondersteund maar geeft geen financiële kaders.  

 Via de site van NISB wordt ontdekt dat er “is getracht een advies uit te brengen op strategisch niveau. 
Vanuit het sportbeleid is de samenhang aangegeven met verwante beleidsvelden. Het advies wil een 
kader bieden voor een integrale beleidsontwikkeling van sport en verwante beleidsvelden.” Een advies 

dat fysiek is op te vragen bij het “Mullierinstituut”. Een link naar een online beschikbare pdf-versie 
ontbreekt. Wel wordt via een andere link (https://www.kennisbanksportenbewegen.nl/) deze nota als 

pdf aangetroffen. 

 Voor zover de rekenkamer kan beoordelen biedt geen van de hits duidelijkheid omtrent de financiële 

kaders van het gemeentelijke sportbeleid en de relevante raadsdiscussies. Wel zijn er hits op de 
websites van D66 (2x), CDA Liberale Partij Maastricht en Stadsbelangen Maastricht.  

 
Het zoeken op Google maakt duidelijk dat er het nodige gevonden kan worden inzake het Maastrichtse 

sportbeleid. Dit levert echter geen compleet en coherent beeld van het Maastrichtse sportbeleid en geeft 

geen eenduidig antwoord op de gestelde zoekvragen. De rekenkamer gaat er zeker van uit dat bij een 
diepere analyse met zoekmachines (meer zoektermen, analyse van meer zoekresultaten) er meer relevante 

gegevens kunnen worden gevonden.  
 

De geringe resultaten die de website van de gemeente Maastricht oplevert, doet vermoeden dat de 

gemeentelijke websites niet voor zoekmachines zijn geoptimaliseerd en waarschijnlijk deels niet door 
zoekmachines zijn geïndexeerd. Hierdoor is Google (en waarschijnlijk ook andere zoekmachines hoewel de 

rekenkamer dit niet heeft onderzocht) geen geschikte ingang om een redelijk compleet overzicht te krijgen 
van de gemeentelijke beleidsstukken. 

 
 

https://www.kennisbanksportenbewegen.nl/
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Zoekactie 2: via de gemeentelijke website 

 

Voor het vinden van gemeentelijke beleidsstukken is een zoektocht op de gemeentelijke website ook een 
meer voor de hand liggende ingang. In algemene zin zijn de beperkingen van deze gemeentelijke websites 

in bijlage 1 geschetst. Nu wordt op deze websites specifiek gezocht naar informatie over het sportbeleid. 
 

Omdat een beleidsonderzoeker uiteraard weet dat de gemeentelijke jaarrekening en de gemeentelijke 

begroting de gemeentelijke financiële kaders bevat, wordt in deze zoekexercitie ook naar de laatste drie 
jaarrekeningen en begrotingen van de gemeente Maastricht gezocht.  

 
De zoekterm sportbeleid levert 2 hits op en de zoekterm sportnota levert 3 hits op (2 identieke en een 

extra). De hit sportnota (niveau 2) brengt de zoeker naar een pagina ‘Sport en recreatie’ alwaar een link 

naar de sportnota (pdf) wordt gevonden. Zoektermen als “sportaccommodatie” en “budget 
sportaccommodatie” leveren geen aanvullende zoekresultaten op. 
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De rekenkamer is verrast dat de pdf-nota op de pagina ‘Sport en recreatie’ de sportnota uit 2004 betreft. Op 
de pagina staat een link opgenomen naar “maastrichtsport.nl”, maar een toelichting op wat Maastrichtsport 

behelst ontbreekt. Op de gevonden beleidspagina wordt aangegeven dat er voor de sportnota 2020 een 
aparte pagina is aangemaakt (level 3), een pagina die niet direct is getoond bij het zoeken op sportbeleid en 

sportnota. De geïnteresseerde zoeker klikt uiteraard op de link “sportnota 2020” en komt dan terecht op de 
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homepagina: 

 

 
 

Terug op deze pagina proberen we de zoekactie te verleggen naar “sportbudget”, wat 1 hit oplevert, en 
“budget sportbeleid”, wat geen hits oplevert. 
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Deze enige hit levert ons in financiële zin de volgende info op: 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
We leren hier dat de gemeente een structureel tekort kent op het sportbudget en dat er blijkbaar een nota 

bestaat over toekomstbestendige binnensportaccommodaties. Een financiële duiding van het tekort 

ontbreekt, een link naar de betreffende nota ontbreekt en over de sportbudgetten wordt de zoeker op deze 
pagina niet wijzer. 

 
Om de financiële kaders te vinden besluit de zoeker maar “even” de begroting en de jaarrekeningen van de 

afgelopen 3 jaren op de website op te zoeken. De zoekterm “begroting” levert 13 hits. De zoekactie brengt 

ons als eerste naar de presentatie van de begroting 2014 waar, enigszins verstopt in de tekst, een link naar 
de begroting 2014 wordt aangetroffen. 

 
 

  
 

 

De tweede en derde hit brengen ons naar een pagina waarin de begroting 2016 wordt gepresenteerd met 
tevens een link naar de betreffende pdf-documenten: 

 
 

 

 
 

 
 

Geen van de overige hits omvat informatie over de begroting 2015. Ook eerdere begrotingen zijn niet 

gevonden. De zoekterm gemeentelijke begroting levert geen aanvullende hits op. 
 

De zoektermen “rekening” en “gemeenterekening” leveren geen enkel relevant resultaat op. De zoekterm 
“jaarrekening” levert één hit op naar de rekening 2014 op met een link naar het pdf-bestand. 

 
Via de raadspagina kunnen via de link “financiële stukken” de actuele jaarrekening, begroting en kaderbrief 

worden gevonden.  

 
Een overzichtspagina waar de geïnteresseerde zoeker deze documenten van de afgelopen jaren snel kan 

vinden en downloaden is op de gemeentelijke website niet gevonden. 
 

 



10 

 

Zoekactie 3: via het gemeentelijk raadsinformatiesysteem 

 

Bij het zoeken naar beleidsinformatie wordt de zoeker noch via Google, noch via de zoekmogelijkheid op de 
gemeentelijke website geattendeerd op het bestaan en de mogelijkheden van het raadsinformatiesysteem.  

 
Deel van de zoekopdracht is echter ook het zoeken naar relevante raadsdiscussies en raadsbesluiten. Dit 

leidt de zoeker naar de raadspagina op de gemeentelijke website (level 3 – zie ook algemene bevindingen 

uit bijlage 1).  
 

Hier blijkt dat sport niet tot de belangrijkste beleidsthema's behoort (level 4). Althans: de sub-pagina 
“beleid” levert een overzicht op waar sport ontbreekt. Bij doorklikken (level 5) blijkt sport onderdeel te zijn 

van Volksgezondheid. Doorklikken op “sport en recreatie” (level 6) brengt ons naar de eerder genoemde 

sport- en recreatiepagina op de gemeentelijke website met de niet werkende link naar de Sportnota 2020. 
 

Op de raadspagina kan ook de link naar het raadsinformatiesysteem worden gevonden (zie ook bevindingen 
in bijlage 1). Hier is een optie om moties te vinden. De onderliggende pagina biedt echter geen mogelijkheid 

om een thema of beleidsveld te selecteren. De enige manier om sport-gerelateerde moties te vinden lijkt te 
zijn door alle maanden systematisch af te lopen.  

 

Doorklikken in het raadsinformatiesysteem brengt ons bij de wat uitgebreidere zoekoptie in Notudoc. Hier 
levert de zoekterm “sportbeleid” meer dan 200 document hits op, en 68 wanneer de filter op vanaf 1/1/2013 

wordt ingesteld. Van deze 68 blijven er nog 16 over wanneer de filter op ‘raadsvergadering’ wordt ingesteld. 
Wordt dan ook nog de filter “voorstel” ingesteld, dan blijven er 7 hits over, waaronder (hit 6) de Sportnota 

2020 en de Begroting 2015 (hit 1).  
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Wanneer op sportbeleid wordt gezocht naar besluiten, amendementen en moties met weglating van alle 
overige filters, wordt geen enkel document gevonden. Betekent dit dat er op het gebied van sportbeleid 

nooit besluiten zijn genomen en nooit amendementen en moties zijn ingediend ? 
 

Wanneer er naar audio en video wordt gezocht blijkt dat er op sportbeleid 6 hits zijn: 

 

 
Van deze hit levert hit 1 de volgende melding, een melding die zich ten tijde van de zoekactie (30/9/15) bij 

alle overige hits herhaalt: 

 
Op de pagina ‘Raadsinformatie’ blijkt dat er geen dossier voor het sportbeleid wordt bijgehouden.  

 
Bij het zoeken op de raadsinformatiepagina blijkt dat alle ingangen de zoeker leiden naar Notudoc met 

uitzondering van “uitgebreid zoeken” die de zoeker leidt naar de zoekmogelijkheid in Notubiz. Wordt in deze 
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zoekactie de zoekterm sportbeleid ingevoerd dan worden er meer dan 200 hits verkregen. Deze maken 

echter geen van allen duidelijk waar het om gaat: 
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De eerste link brengt ons naar de volgende weinig zeggende pagina: 

 

Alle andere links (voor zover getest) brengen ons tot een pagina met vergelijkbare weinigzeggende inhoud. 

 
Via het zoeken op Notudoc heeft de zoeker kunnen vaststellen dat de Nota sportbeleid op 21/5/2013 in de 

raad is behandeld. Door via het agendasysteem naar deze datum te gaan, kunnen de stukken bij dit 
agendapunt worden gevonden:  

 

Hieruit blijkt dat er in ieder geval 3 moties zijn ingediend.  

 
Om de uitkomsten van deze vergadering te vinden, dient de zoeker naar de vergadering van 18/6/2015 te 

gaan alwaar de notulen van de vergadering van 21/5/2013 zijn terug te vinden. Hier blijkt dat het CDA de 
raad per motie het volgende besluit heeft voorgelegd:  

 
 

  

 
 

 
Een motie waarop de wethouder met de volgende toezegging komt: 

 

 
 

 
 

 
 

 

Vervolgens kunnen in de notulen de resultaten van de stemming worden gevonden, waaruit blijkt dat twee 
partijen tegen de nota hebben gestemd. 
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Zoekactie 4: via de collegepagina (niveau 3) 

 

Rondom het sportbeleid zijn er mogelijk ook (openbare) collegebesluiten en documenten die voor de 
beeldvorming van het gemeentelijke sportbeleid van belang zijn, vandaar dat ook de collegepagina verder is 

bekeken. Op deze pagina lijkt uitsluitend de pagina “openbare collegebesluiten” relevant: 

 

 

Hier brengt de link “openbare besluitenlijst” je naar het in vorige paragraaf ook al beschreven Notudoc-
systeem, waar slechts de weekagenda en de openbare besluitenlijst zichtbaar zijn zonder verder inhoudelijke 

duiding: 
 

 

 

Doorklikken op de weekagenda levert een lijst op van niet in een agenda geplaatste evenementen, die de 
rekenkamer qua beleidsinhoud verder niet heeft bestudeerd. De openbare besluitenlijst geeft een overzicht 

van de besluiten in de betreffende week. In dit overzicht zouden alle besluitenlijsten en weekagenda's 

moeten worden bekeken om te kunnen vaststellen of er zaken bij zijn die het sportbeleid aangaan. De op de 
pagina opgenomen zoekmogelijkheden bieden geen mogelijkheden om collegebesluiten en college-

evenementen (eenvoudig) te vinden die gekoppeld zijn aan een specifiek beleidsveld of -thema.  
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Conclusies zoekactie gemeentelijk sportbeleid 

 

Op grond van de uitgevoerde zoekacties kunnen de onderzoeksvragen als volgt worden beantwoord: 
 

1. Wat zijn de actuele beleidsstukken inzake sport en sportaccommodatie en wanneer zijn deze vastgesteld 
(raadsbesluit)? 

 

Het antwoord hierop is niet gemakkelijk te vinden. De definitieve Sportnota uit 2004 wordt gevonden op 
de gemeentelijke website. De actuele sportnota (Sportnota 2020) kan worden gevonden via 

verschillende ingangen, maar komt niet als eerste naar boven. Raadsbesluiten kunnen niet direct worden 
gevonden. Door in het raadsinformatiesysteem op behandeldatum te zoeken kunnen raadsbesluit en 

stemverhoudingen (via de notulen) worden gevonden.  

 
Aanvullende relevante beleidsstukken zijn niet via de gemeentelijke website gevonden. Zo is via de site 

“maastrichtsport” vastgesteld dat er drie actieprogramma's zouden moeten zijn. Deze zijn tijdens de 
zoekactie op de gemeentelijke website echter niet gevonden. Verder is bij toeval het “Productenboek 

2014-2015 Maastricht Sport” gevonden op de website van Maastricht sport. 
 

2. Zijn er bij de raadsbehandeling van de beleidstukken moties en amendementen ingediend en 

aangenomen en hoe was het stemgedrag van de raad? 
 

Uitgebreide zoekopties suggereren dat besluiten, moties en amendementen eenvoudig gevonden kunnen 
worden. Uit de vergaderstukken en notulen weten we dat er moties zijn, maar deze kunnen niet worden 

gevonden. Door in het raadsinformatiesysteem op behandeldatum te zoeken kunnen de 

stemverhoudingen (via de notulen) worden gevonden.  
 

3. Welke middelen zijn er de laatste drie jaar aan sport- en accommodatiebeleid uitgegeven en wat is het 
budget voor het beleid in het lopende jaar?  

 
Budget en afrekening zijn niet te vinden. Gegeven hierover zullen in de begroting en jaarrekening 

teruggevonden moeten worden. Bij de zoekactie blijkt dat een overzichtspagina waar begrotingen en 

rekeningen van de laatste jaren kunnen worden gevonden ontbreekt. Wel kunnen de actuele rekening 
en begroting vrij eenvoudig worden gevonden. 

 
4. Zijn er andere, voor het beleid relevante documenten te vinden (onderzoeken en evaluaties, 

raadsinformatiebrieven en presentaties, openbare collegebesluiten, etc.) via de openbare gemeentelijke 

online zoekkanalen? 
 

Tijdens de zoekexercitie lijkt het er op dat beleidsinformatie die niet in de raad is behandeld nauwelijks 
via openbare toegankelijke kanalen wordt ontsloten voor het publiek. 

 

Op basis van de uitgevoerde zoekexercitie rondom het sportbeleid concludeert de rekenkamer dat de zoeker 
via de gemeentelijke website niet optimaal wordt gefaciliteerd en dat de zoeker niet in een uur tijd in staat is 

de belangrijkste gemeentelijke stukken rondom het beleidsveld sport boven tafel te krijgen. Zo zijn  
actieplannen die worden vermeld niet met gebruik van de geboden sectieopties te vinden. Ook de vermelde 

nota “Naar een toekomstbestendige binnensportaccommodatie” kan niet worden gevonden. Een 
productenboek wordt bij toeval gevonden op de website van de verzelfstandigde sportafdeling van de 

gemeente Maastricht (http://www.maastrichtsport.nl/). Deze website lijkt trouwens in de loop van dit 

onderzoek te zijn vernieuwd, maar dit heeft niet geresulteerd in een betere vindbaarheid van 
beleidsdocumenten.De rekenkamer merkt op dat een volhardende zoeker die alle raadsevenementen één 

voor één bestudeert, uiteindelijk in staat moet zijn alle, in de raad behandelde, beleidsdocumentatie te 
vinden.  

 

http://www.maastrichtsport.nl/
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Bijlage 3 Vindbaarheid gemeentelijke beleidsinformatie inzake drugs- en coffeeshopbeleid 

 

Deze bijlage schetst de vindbaarheid via Google en via de openbare websites van gemeentelijke 
beleidsinformatie inzake het drugs- en coffeeshopbeleid. Bij deze zoekexercitie zijn de volgende zoekvragen 

gehanteerd:  
 

1) Wat zijn de actuele beleidsstukken inzake het drugs- en coffeeshopbeleid en wanneer zijn deze 

vastgesteld (raadsbesluit)? 
2) Zijn er bij de raadsbehandeling van de beleidstukken moties en amendementen ingediend en 

aangenomen en hoe was het stemgedrag van de raad? 
3) Welke middelen zijn er de laatste drie jaar aan het drugs- en coffeeshopbeleid uitgegeven en wat is het 

budget voor het beleid in het lopende jaar? 

4) Zijn er andere, voor het beleid relevante documenten te vinden (studies, raadinformatiebrieven en 
presentaties, openbare collegebesluiten, beleidsstudies en evaluaties, etc.) via de openbare 

gemeentelijke online zoekkanalen? 
 

Het betreft informatie die publiek toegankelijk zou kunnen en (deels) moeten zijn. De vraag is of deze 
informatie ook snel via de gemeentelijke publieke kanalen kan worden verkregen.  

 

 
Zoekactie 1: Zoeken via Google search 

 
Om de gewenste informatie boven tafel te krijgen is (op een vergelijkbare wijze als voor het sportbeleid - zie 

bijlage 2) een zoekactie op Google uitgevoerd met de volgende zoektermen: 

 
1. “drugsbeleid gemeente Maastricht”,  

2. “coffeeshopbeleid gemeente Maastricht”,  
3. “budget drugsbeleid gemeente Maastricht”. 

 
Hieronder worden enkele opvallende zaken van deze zoekexercitie beschreven zonder dat alle zoekpagina's 

hier zijn opgenomen:1  

 
 Het “product” drugsmeldpunt van de gemeente Maastricht (pagina op de gemeentelijke website) wordt 

direct gevonden. Een praktische pagina zonder beleidsinhoud. Voor het overige zijn er op de eerste twee 

pagina's geen pagina's van de gemeente Maastricht aangetroffen. 
 Op de derde pagina wordt een pdf-document aangetroffen dat uit een gemeentelijke 

filemanagementsysteem afkomstig lijkt te zijn. 

http://www.gemeentemaastricht.nl/fileadmin/files/GeMa/Doc/00_Algemeen/Kerngegevens_Centrum.pdf

_-_Adobe_Acrobat_Professional.pdf.  
 Dit filemanagementsysteem is bij eerdere zoekexercities niet gevonden. De link geeft verder geen 

directe toegang tot een publiek toegankelijk filesysteem en dit document lijkt een uitzondering. Blijkbaar 

beschikt de gemeente wel over een filesysteem waarmee documenten publiekelijk ontsloten kunnen 
worden, maar wordt hier weinig gebruik van gemaakt. 

 Via een link komt de zoeker op de website http://wijkaanpakmaastricht.nl/ waar enige informatie over 

het Maastrichtse drugsbeleid kan worden gevonden, inclusief een link naar een pagina met de 
veelbelovende naam http://maastricht/drugs. Dit blijkt echter een niet-bestaande pagina. Of er een 

relatie bestaat tussen deze website maastricht.nl en de gemeente Maastricht, is niet duidelijk. 

 Er worden diverse mediaverwijzingen gevonden naar rechtelijke uitspraken over het gemeentelijke 

drugs- en coffeeshopbeleid. 
 Met de toevoeging “budget” worden de meest recente jaarrekening en de begroting van de gemeente 

Maastricht gevonden op de gemeentelijke website. 

 Oorspronkelijke gemeentelijke beleidsdocumenten inzake drugs- en coffeeshopbeleid zijn via de 

uitgevoerde (beperkte) search via Google niet aangetroffen. 
 

 

 

                                                 
1 Dit omdat veel zoekresultaten mediapagina’s betroffen. 

http://www.gemeentemaastricht.nl/fileadmin/files/GeMa/Doc/00_Algemeen/Kerngegevens_Centrum.pdf_-_Adobe_Acrobat_Professional.pdf
http://www.gemeentemaastricht.nl/fileadmin/files/GeMa/Doc/00_Algemeen/Kerngegevens_Centrum.pdf_-_Adobe_Acrobat_Professional.pdf
http://www.wijkaanpakmaastricht.nl/
http://maastricht/drugs
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Zoekactie 2: via de gemeentelijke website 

 

Via  Google is geen gemeentelijke beleidsinformatie gevonden over drugs- en coffeeshopbeleid. 
Voor het vinden van deze gemeentelijke beleidsstukken is de zoektocht op de gemeentelijke website 

voortgezet. Omdat in bijlage 1 en 2 al de nodige tekortkomingen van de gemeentelijke website zijn 
gerapporteerd, evenals bevindingen inzake de vindbaarheid van gemeentelijke jaarrekeningen en 

begrotingen, beperken we ons hier tot bevindingen op hoofdlijnen en zaken die in bijlage 1 en bijlage 2 nog 

niet zijn vermeld. 
 

Bevindingen zoekmogelijkheid home pagina: 
1. De zoektermen “drugsbeleid” en “coffeeshopbeleid” leveren via de algemene zoekingang op de home 

pagina van de gemeentelijke site geen enkele hit op. 

2. De zoektermen “drugs” en “coffeeshop” levert wel hits op, maar geen daarvan verwijst naar 
beleidsdocumenten. Wel worden er enkele informatieve tekstjes aangetroffen over thema’s die te maken 

met het drugs- en coffeeshopbeleid. 
 

Bevindingen zoekmogelijkheden raadsinformatiesysteem: 
1. Hierbij zijn vergelijkbare bevindingen te rapporteren als die bij het sportbeleid al zijn gerapporteerd, 

namelijk dat het met de uitgebreide zoekmogelijkheden en de daarbij aangeboden 

selectiemogelijkheden niet mogelijk is om uitsluitend hits te krijgen met de relevante 
beleidsdocumenten.  

2. Voor coffeeshopbeleid is echter (in tegenstelling tot sportbeleid) in Notudoc een dossier aangetroffen. Bij 
het openklikken van dit dossier blijkt er een groot aantal documenten aangeboden te worden. Hieronder 

tonen we het eerste deel van een circa 2 à 3 keer zo lange lijst aan relevante items.  

 
De rekenkamer concludeert dat voor een thema waarvoor een dossier wordt bijgehouden er veel relevante 

documenten kunnen worden gevonden. We missen daarbij wel duiding over wat een dergelijk dossier 
behelst. Zo is niet duidelijk waarom het is ingesteld, of het (systematisch) wordt bijgehouden, wat voor 

documenten worden opgenomen en of het uitsluitend documenten betreft die in de raad zijn behandeld. Het 
overdrachtsdocument, dat als eerste hit wordt getoond, betreft een niet-gedateerd stuk zonder auteur of 

referentie. De inhoud van dit stuk doet vermoeden dat het is opgesteld om de nieuwe raad en/of het college 

te informeren. Daarbij valt op dat bij enkele andere dossiers een korte beschrijving kon worden gevonden 
die enige duiding gaf aan het dossier. Voor het dossier coffeeshop ontbreekt deze beschrijving.     
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Conclusies zoekactie gemeentelijk drugs- en coffeeshopbeleid 

 

De conclusies die (in bijlage 2) voor het sportbeleid zijn getrokken, kunnen in grote lijnen ook voor drugs- en 
coffeeshopbeleid worden bevestigd.  

 
Via algemene zoekmogelijkheden lijken de relevante beleidsdocumenten nog moeilijker vindbaar dan gold 

voor het sportbeleid. Maar in het dossier in het raadsinformatieysteem is wel degelijk snel een groot aantal 

relevante beleidsdocumenten gevonden. Als een dergelijk dossier compleet is en voorzien zou zijn van enige 
duiding, dan zou heel snel een goed eindresultaat zijn behaald.  




